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REPORTE DE NECESIDADES Y PROBLEMATICA ZONA 6
MEDIDAS DE CONTINGENCIA

Incremento de la frecuencia de limpieza y sanitizacion en los sitios cerrados y en las areas de
atencion a clientes. Analizar la posibilidad de recorte de horario para planta exterior y la habilitacion de
trabajo en casa para los comparieros auxiliares. Considerar el cierre al publico de tiendas en las zonas
con alto indice de contagio.

PARQUE VEHICULAR

Evaluacion del estado actual del parque vehicular para su eventual renovacion, ya que
actualmente existen unidades con una antigiedad considerable y en condiciones deplorables, de
manera que puedan ser sustituidas para poder cumplir con la atencion adecuada de los trabajos.
Promover la elaboracién de un plan de mantenimiento preventivo y de atenciéon de mecanicos en
centros de trabajo para reparacién de fallas menores.

PRODUCTIVIDAD

Solicitamos que se considere la posibilidad de otorgar un incentivo de productividad para
aquellos compafieros que contindan laborando en las diferentes areas a pesar de los riesgos de
contagio a los que estan expuestos debido a la actual contingencia sanitaria. También consideramos
importante qué se pueda llegar a un acuerdo nacional en materia de productividad tomando en cuenta
las afectaciones que la actual contingencia ha tenido sobre los procesos de trabajo, tales como la
disminucion de personal por el retiro de comparieros en condicion vulnerable, reducciones de jornadas
de trabajo y condiciones problematicas en la atencion al cliente.

MATERIA DE TRABAJO

En el marco de la actual contingencia hemos detectado que la administracién ha llevado a efecto
algunos cambios qué pueden representar una afectacion en cuestion de materia de trabajo, como el
cierre de sucursales, la intencidén de activar el trabajo en casa para una parte o la totalidad del personal
en algunas areas y la automatizacién de algunos procesos. Consideramos importante evaluar la
pertinencia de la aplicacion de estos mecanismos en cada caso para evitar en la medida de lo posible
que lleguen a sentar un precedente de pérdida de materia de trabajo.

VACANTES

Ante la proliferacién de filiales en todas las especialidades con la inevitable afectacion en
materia de trabajo, proponemos el retiro generalizado y paulatino de terceros y la asignacién de
vacantes, asi como la conclusion pronta de los procesos de contratacion de aspirantes aprobados y
pendientes por cursos de TCEA.



SISTEMAS

Solicitamos que la empresa revise y corrija los problemas que han presentado las plataformas
y los sistemas qué se usan como herramientas en las diferentes especialidades, tales como el SIATEL
y Pisa Grafico en Comercial y Pisa 10, Siscope y Applex en Planta Exterior, cuyas fallas constantes
han significado retrasos en los procesos de trabajo.

SUMINISTRO DE INSUMOS

La falta de inversion de la empresa en los diferentes sectores ha afectado también los insumos
qué requerimos para la ejecucion de las tareas, por lo que solicitamos el inmediato suministro y
reabastecimiento de materiales en los almacenes para la atenciéon de tecnologia FTTH y cables de
cobre de diferente capacidad para la atencién y reparacion de dafios.
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